软硬件系统维护服务采购需求
服务供应商要求

供应商需具备Opera酒店收银一体化系统项目实施经验及售后维保能力。

配有资深开发工程师，根据不同项目需求，指派1-3个工程师入场实施项目调试、培训等工作。
二、服务品类
Opera酒店收银一体化系统相关产品服务
三、服务内容
1、完成服务器安装、接口调试、配置、测试等项目实施工作，直至酒店收银一体化系统上线。
2、提供酒店员工培训，模拟使用测试等服务。
3、安排人员在上线后试运行期间，跟班配合直至系统平稳运行。
4、提供每年维保服务，内容包括但不限于PGS服务器硬件及状态检查、PGS服务器网络通讯检查等。
四、服务响应要求
1、入场时间：接到建行订单发送之日起7个工作日内技术人员到指定酒店；
2、项目实施时间：技术人员到达酒店现场后，7个工作日内完成接口调试、测试、培训、上线、试运行。
3、维护响应时间：提供7*24*365 天电话支持、0.5 小时内电话响应；对于银行的故障请求，1 小时内响应答复，4 小时内解决故障（不可抗力情况发生除外），保证系统恢复正常运行；当系统需要进行优化、调整、切换等各项变更时，承诺将按照银行要求提供不多于 5 人日的现场支持服务。
五、服务质量要求
1、提供系统服务方案。
2、完成上线运行后提供验收报告。
3、提供售后服务方案及承诺。
六、款项支付要求
以邀请函为准。

七、报价要求
无。

八、项目经验
提供近三年具有Opera酒店支付一体化系统的合作案例复印件（加盖公章）。
